SDELENi PRO SPOTREBITELE PRED UZAVRENIM SMLOUVY

o pfipojeni do datové sité MEEP.CZ (dale jen ,smlouva®)

Poskytovatel: Petr Golasovsky, Masarykova tiida 739, Orlova — Lutyné, 735 14 1C: 73188905,

DIC: CZ 7503115158, provozovna F.S.Tamy 1202, Orlové — Lutyné, 735 14
tel: +420 608 025 694

e-mail: ustredna@meep.cz

(dale jen ,ISP)

Vam, jakozto zajemci o uzavieni smlouvy (dale také jen ,uéastnik®), timto dle zdkona €. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik“) a zakona ¢. 127/2005 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpisl, sdéluje pred jejim uzavienim:

a)

b)

oznadeni sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti: ISP Vam na zakladé smlouvy bude poskytovat sluzbu
pripojeni do datové sité¢ MEEP.CZ a k siti internet (dale spole¢né jen ,sluzby* a kterakoli z nich ,sluzba®)
dle sjednanych tarif(i a parametrt. Nabidka tarif( je dostupna na meep.cz.

Minimalni uroveri kvality poskytované sluzby pfipojeni do datové sit€ MEEP.CZ a k siti internet Cini:

Minimalni Minimalni Latence Kolisani kvality Ztratovost
Nazev tarifu rychlost rychlost pfenosu pakett
stahovani dat vkladani dat

cenu za sluzby véetné vSech dani a poplatk:

Typ platby frekvence platby vySe platby

instalace (aktivace) jednorazové

pfipojeni do datové sit¢ MEEP.CZ a k siti internet | mési¢né

najemné za poskytnuté zafizeni meésiéné

Ze strany ISP nejsou uplatiiovana zadna omezeni objemu dat.

Ceny zboZi a sluZeb jsou uvedeny v ceniku na meep.cz. VSechny ceny v ceniku, nabidce tarifnich
programu nebo tomto sdéleni jsou uvedeny véetné DPH. ISP je platcem DPH. Zména vy$e DPH v dobé
trvani smlouvy nema vliv na vysi cen. Zadné dal$i dané nejsou k cené pfipogitavany. Ceny sluzeb budou
sjednany ve smlouveé.

Ceny zbozi a sluzeb jsou splatné na zakladé faktury, pokynu k platbé ¢i platebniho kalendare vystavenych
Poskytovatelem se splatnosti vzdy do 25. dne mésice pfedchazejiciho zuétovacimu obdobi.

Ugastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na
vyuétovani ceny je U&astnik opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdé&ji do 2 mésict ode dne
dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu
poskytované sluzby vyuétovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne
poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek vuci spinéni povinnosti uhradit vyaétovanou
cenu, Cesky telekomunikaéni fad je v8ak v odivodnénych pripadech opravnén na zadost Ugastnika
rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek.

Veskeré platby je nutno provést pfevodem na bankovni u¢et Poskytovatele nebo hotové v provozovné
poskytovatele na adrese F. S. Timy 1202, Orlova — Lutyné, 735 14.



c)

d)

e)

zpUsob dodani a pInéni: ISP zahdji poskytovani sluzeb do tficeti dnd od data uzavieni smlouvy. Pokud
vSak nebudete souhlasit s tim, aby ISP zapocal s pInénim smlouvy pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni
od smlouvy, pak ISP nezahdji poskytovani sluzeb dfive, nez tato Ihdta uplyne.

udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni: Prava vznikajicich z vadného pIlnéni a podminky pro
uplathovani téchto prav jsou stanoveny obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména obCanskym
zakonikem a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zaruka za jakost neni ISP poskytovana.

V pfipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky sluzby pfistupu k siti internet
(definovany v pfiloze smlouvy - Parametry kvality sluzby pfipojeni k siti internet MEEP.CZ pro
spotfebitele), v pfipadé vypadku této sluzby (definovan v pfiloze smlouvy - Parametry kvality sluzby
pfipojeni k siti internet MEEP.CZ pro spotiebitele) nebo v pfipadé jiné vady sluzeb, je uzivatel opravnén
uplatnit reklamaci. Tu je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicu, a to
pisemné u ISP v jeho provozovné na adrese F. S. Timy 1202, Orlova — Lutyné, 735 14 nebo pisemné
na adrese jeho sidla F. S. Tdmy 1202, Orlova — Lutyné, 735 14 nebo emailem na adrese
ustredna@meep.cz, jinak pravo zanikne. Pokud sluzbu je mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo
mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Provozovatele, je
tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimé&fené snizit cenu nebo zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim
zpUsobem. Poskytovatel neni povinen nahradit UzZivateli $kodu, ktera mu vznikne v disledku preruseni
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny
nebo na poskytovani sluzby bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace.

udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku:
Smlouva se uzavira na dobu:

o neurcitou

o uréitou v délce 12 mésicu
o uréitou v délce 24 mésicu

Smlouva uzaviena na dobu ur€itou se uplynutim sjednané doby ur&ité méni ve smlouvu na dobu
neurcitou, ledaZe u€astnik tuto zménu pfed uplynutim doby uréité pisemné odmitne.

Smlouvu je mozZno vypovédét pisemnou vypovédi s vypovédni dobou o délce 30 dn(, ktera zacina plynout
prvnim dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi smlouvy druhé smluvni strané.

V pfipadé ukon&eni smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je smlouva uzavfena, at jiz vypovédi,
nebo dohodou smluvnich stran, je U€astnik povinen zaplatit ISP, pokud smlouva skon¢i do tfi mésicu od
jejiho uzavreni, dhradu ve vySi jedné dvacetiny souctu mési¢nich pausalnich poplatkii dle ¢lanku Il.
smlouvy zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.

Nejkratsi doba, po kterou bude smlouva uzaviena na dobu neurcitou strany zavazovat, Cini:
e usmlouvy uzaviené na dobu neurcitou: 31 dnu,
e u smlouvy uzaviené na dobu urcitou v délce 12 mésicl: 12 mésicuq,
e usmlouvy uzaviené na dobu uréitou v délce 24 mésicl: 24 mésica.

V pfipadé, Ze je na zakladé smlouvy sjednano poskytovani vice sluzeb (tzv. baliCek sluzeb), trva
poskytovani v8ech sluzeb po sjednanou dobu trvani smlouvy, neni-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto
mezi ISP a ucastnikem jinak. K ukonc¢eni jednotlivych sluzeb balicku maze dojit v pfipadech stanovenych
zakonem nebo na zakladé dohody smluvnich stran.

K tomu, aby u€astnik mohl vyuzivat vyhod z propagacnich akci, je povinen vyuzivat sluzby nejméné po
dobu, na kterou je smlouva na dobu urcitou uzaviena.

Informace o postupu pro zménu poskytovatele sluzby pfipojeni k internetu je k dispozici na meep.cz >
Dokumenty ke staZeni. Ze strany ISP nejsou vyZadovany Zadné platby souvisejici se zménou
poskytovatele sluzby, Ucastnik je vSak povinen vratit ISP zafizeni, které mu bylo vypljéeno nebo
pronajato.

Udaj o existenci, subjektu, zptsobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotrebitelt a tdaj,
zda se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru:




Cesky telekomunikaéni ufad rozhoduje spory mezi osobou vykonavajici komunikaéni éinnost na strané
jedné (4. ISP) a Ugastnikem na strané& druhé, na zakladé& navrhu kterékoliv ze stran sporu, pokud se spor
tyka povinnosti ulozenych zakonem ¢&. 127/2005 Sb., ve znéni p.p., nebo na jeho zakladé. Tento ufad
rovnéz rozhoduje spory v pfipadech, kdy na strané osoby vykonavajici komunikacni &innost nebo
Ugastnika do$lo ke zmé&né na jinou osobu, zejména z diivodu postoupeni pohledavky, prevzeti dluhu,
pFistoupeni k zavazku. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku. Lhita pro vydani rozhodnuti ¢ini 4
mésice, ve zvlasté slozitych pfipadech 6 mésicl. Lhata pro vydani rozhodnuti ve sporu zahajeném na
navrh Ugastnika &ini 90 dn(. Tato IhGta mdzZe byt u zvlast sloZitych sport prodlouZena. Prostfednictvim
Fizeni u CTU Ize Fesit jak vnitrostatni tak také preshraniéni spory.

Nevyhovi-li ISP reklamaci Ugastnika na vyuétovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu, je U&astnik
opravnén podat u Ufadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhaty
pro jeji vyfizeni', jinak pravo uplatnit namitku zanikne. Podanim namitky nema odkladny Gc¢inek vugi
spInéni povinnosti uhradit vyuétovanou cenu.

Internetova adresa Ceského telekomunikaéniho Gfadu: www.ctu.cz

g) informace o pravu na pausalni nahradu podle § 34a odst. 11 zakona €. 127/2005 Sb., ve znéni p.p.:
Uc€astnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dasledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termind opravy a instalace.
Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu se zpozdénim, €ini vyse pausalni nahrady
200 K& za kazdy zapoc&aty den prodleni. Poginaje Sestym dnem trvani prodleni nalezi u¢astniku za kazdy
zapocaty den prodleni pausalni nahrada ve vysi 400 KE&. Pfi zneuziti zmény poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu ¢ini vySe pausalni nahrady 600 K& za kazdy zapoCaty den, po ktery trva stav zplsobeny
zneuzitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Pfi nedodrzeni ujednaného terminu opravy a
instalace, €ini vySe pausalni nahrady 200 K¢ za kazdy zapoc&aty den prodleni.

h) omezeni &i preruSeni pristupu ke sluzbam:

ISP je opravnén omezit i prerusit pfistup ucastnika ke sluzbam, pokud je U€astnik v prodleni s plnénim
svych povinnosti, pokud uc€astnik &i jim provozované zafizeni ohrozi chod jakékoli ¢asti sité ISP nebo
poskytovanych sluzeb nebo pokud dojde k jakémukoli jinému naruSeni bezpeénosti a integrity sité,
bezpeclnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo zranitelnosti, a to na dobu, nez dojde k napravé.
Uvedend opatfeni mohou mit vliv na rychlost stahovani a vkladani dat, a tedy i na rychlost fungovani na
tom zavislych sluzeb a aplikaci (stahovani video soubor( atp.). Uvedena opatfeni nemohou mit vliv na
soukromi koncovych uzivatelll a ochranu jejich osobnich udaju.

i) podminky pro vyuZivani koncoveého zafizeni:
Telekomunikaéni zafizeni pronajaté nebo vypujcené Ucastnikovi ze strany ISP zUstava po celou dobu
poskytovani sluzeb vlastnictvim ISP. Ugastnik je povinen do 10 dnt po ukond&eni poskytovani sluzby, k
jejimuz poskytovani je zafizeni pronajato ¢i vypUj¢eno, na svij naklad toto telekomunikacéni zafizeni vratit
neposkozené ISP. V piipadé poruseni této povinnosti je Ugastnik povinen zaplatit ISP smluvni pokutu ve
vysi KE.

VSechno u€astnikovo vybaveni musi splfiovat pfislusné normy a standardy a musi byt provozovano v
souladu s technickymi pfedpisy a technickou specifikaci uvadénou vyrobcem zafizeni. VeSkera koncova
zafizeni u€astnika musi splfovat tyto technické parametry: rozhrani Ethernet 100Base-T (u rychlosti nad
100Mbps pak Ethernet 1000Base-T) s konektorem/zasuvkou RJ-45, standard IEEE 802.3. Zafizeni musi
mit homologaci pro Ceskou republiku a vydano prohlaseni o shodé.

j) podminky servisnich sluzeb:

1 Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace.



k)

ISP je povinen zahdijit prace na odstranéni poruchy v poskytovani sluzby do 2 pracovnich dnud od jejiho
prokazatelného nahlageni ugastnikem. Ugastnik si mizZe vyzadat okamzity servisni zasah, ktery je
zpoplathovan podle ceniku ISP na meep.cz > Cenik

Bezprostfedni problémy s vyuzitim sluzeb ohlasuje Ugastnik na telefonnim &isle uvedeném na meep.cz.
Pohotovostni sluzba ISP pfijima hlaseni o poruchach kazdy pracovni den v obdobi od 8:00 hod. do 17:00
hod. ISP vyvine pfiméfené usili k tomu, aby poskytl Ugastnikovi na jeho Zadost pomoc pfi diagnostice a
osobami nebo programy &i vybavenim pouzivanych uc€astnikem ¢i tfetimi osobami. Tyto sluzby jsou
zpoplatnény dle ceniku ISP.

Kompletni nabidka servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory poskytovanych ISP, v€etné zplisobl,
jakymi Ize tyto sluzby vyuzivat, je dostupna na meep.cz > Podpora.

informace o produktech a sluzbach uréenych pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim:
ISP nabizi specialni zvyhodnéné tarify pro osoby zdravotné postizené. Jejich aktualni nabidka je
dostupna na dostupna na vyzadani u ISP.




Nize uvedené pouceni a formular se pouziji jen v pripadé, Zze smlouva nebyla uzaviena
v provozovné poskytovatele!! Od smluv uzavienych v provozovné ISP odstoupit nelze.

Vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy
1. Pravo odstoupit od smlouvy
1.1 Do 14 dnU mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani davodu.

1.2 Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve Ihité 14 dnd ode dne
nasledujiciho po dni uzavieni smlouvy.

1.3 ,Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat spolednost Petr Golasovsky se sidlem F. S. Tamy 1202, Orlova — Lutyné, 735 14, IC:
73188905, DIC: CZ7503115158, formou jednostranného pravniho jednani - dopisem zaslanym prosttednictvim
provozovatele postovnich sluzeb. Mlzete pouzit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to
vS8ak VaSi povinnosti.

1.4 Aby byla dodrzena Ihdta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim pfislusné Ih{ty.

2. Dusledky odstoupeni od smlouvy

2.1 Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnu ode dne,
kdy nam doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, v8echny platby, které jsme od Vas obdrzeli, v€etné
nakladd na dodani (kromé dodateénych nakladd vzniklych v disledku Vami zvoleného zpusobu dodani, ktery je
jiny nez nejlevnéjsi zpusob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni
prostiedek, ktery jste pouZil(a) pro provedeni po€atecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V Zadném
pfipadé Vam tim nevzniknou dalSi naklady.

Pokud jste pozadal(a), aby poskytovani sluzeb zac¢alo béhem I|haty pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite nam
¢astku umérnou rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy jste nas informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a
to v porovnani s celkovym rozsahem sluzeb stanovenym ve smlouvé. Zaplatite nam tedy naklady na zfizeni
pfipojky a cenu sluzeb poskytnutych do dne odstoupeni od smlouvy.



Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vypliite tento formular a posSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat:  Petr Golasovsky, F. S. Tamy 1202, Orlova — Lutyné, 735 14
emailova adresa: ustredna@meep.cz

- Oznamuji/oznamujeme(*), Zze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o pfipojeni do datové sité
MEEP.CZ

- Datum uzavfeni smlouvy (*)

- Cislo smlouvy (*)

- Jméno a pfijmeni Ugastnika / Ugastnik
- Adresa Ugastnika / Ugastnikd

Podpis Ugastnika / Ugastnik( (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podobé&)

- Datum

(*) Nehodici se skrtnéte nebo Udaje doplrite.

VySe uvedené pouceni a informace jsem &etl a porozumél mu.

podpis Ugastnika / Ugastniku



